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Pflege gemeinniitzige GmbH

Informationsblatt gemal 8§ 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
(WBVG) fur Einrichtungen der Altenhilfe

Sehr geehrter Kurzzeitpflegegast,

im Folgenden méchten wir Sie Gber unser allgemeines Leistungsangebot und tber
wesentliche Inhalte der fur Sie in Betracht kommenden Leistungen informieren. Bitte
sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen haben. Wir helfen IThnen gerne weiter!

Aktuelle Informationen

In regelmaRigen Abstanden berichten wir in unserer Hauszeitung und auf der Homepage
http://www.diakonie-ruhr.de/senioren/seniorenheime_altenpflegeheime/Jochen-Klepper-
Haus Uber das Leben in unserer Einrichtung.

Die Einrichtung

Die Einrichtung ist in der Tragerschaft der Diakonie Ruhr Pflege gemeinnitzige GmbH und
ist der Diakonie Rheinland — Westfalen — Lippe angeschlossen.

Das Jochen—Klepper-Haus liegt im Bochumer Norden in einer Seitenstraf3e und ist mit den
Buslinien 353 und 344 gut zu erreichen. Die Haltestelle ,Eifelstrale® ist direkt vorm
Haupteingang. Besucherparkplatze befinden sich auf der Rickseite des Gebaudes.

Das Jochen-Klepper Haus ist eine offene Einrichtung. Die Bewohnerinnen und Bewohner
kénnen das Haus jederzeit verlassen. Bewohner, die sich hierdurch gefahrden kénnten,
versuchen wir selbstverstandlich zu schiutzen. Dennoch kann, trotz grof3er Umsicht, nicht
ausgeschlossen werden, dass ein Bewohner das Haus unbemerkt verlasst.

Die Kurzzeitpflege

Wenn der pflegende Angehdrige durch Krankheit oder Urlaub ausfallt, wenn sich der
Gesundheitszustand der zu pflegenden Person kurzfristig verschlechtert oder wenn nach
einem Krankenhausaufenthalt die Wohnung auf die neue Pflegesituation vorbereitet werden
muss, lassen sich mit Hilfe der Kurzzeitpflege diese Notsituationen gut tberbriicken.

Fur Menschen mit Pflegebedarf kann die Kurzzeitpflege eine wichtige
Weichenstellungsfunktion haben. Hier entscheidet sich haufig, ob nach der Kurzzeitpflege
ein Verbleiben in der eigenen Wohnung mdglich ist oder ob eine dauerhafte Versorgung im
Pflegeheim notwendig wird. Unsere Angebote in der Kurzzeitpflege heil3en also
Urlaubspflege, Verhinderungspflege oder Ubergangspflege.

Das Haus verfugt Uber 124 Bewohnerplatze, die sich auf elf Wohngruppen verteilen (84
Einzelzimmer und 20 Doppelzimmer). Die Zimmer haben Grél3en zwischen 19 gm und 24
gm. Sie sind mobliert mit Pflegebett, Kleiderschrank, Nachttisch, Tisch, Sessel oder Stuhl.
Bad und WC (teilweise in gemeinsamer Nutzung mit einem Nachbarzimmer),
Telefonanschluss, Hausnotrufanlage, Satellitenanschluss und Leselampe.
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Gemeinschaftsrdume

Ihnen stehen Raume zur Begegnung und Teilnahme am Gemeinschaftsleben des Hauses
zur Verfugung. Der Wohn — Essraum in den Wohngruppen ist wohnlich mébliert. Dieser
Raum und weitere Sitzbereiche stehen den Bewohnerinnen und Bewohnern Tag und Nacht
zur Verfiigung. Sie sind herzlich dazu eingeladen, sich an der wohnlichen Gestaltung dieser
Gemeinschaftsrdume aktiv zu beteiligen .Fur die Nutzung dieser Raume, wird kein
gesondertes Entgelt erhoben. Im Haus selbst finden Sie aulerdem

- Cafeteria (taglich nachmittags getffnet )
- Veranstaltungs- und Aufenthaltsrdume

- Terrassen

- einen Frisiersalon

Leistungen der Hauswirtschaft

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind mit verantwortlich fir die
Gestaltung einer wohnlichen Atmosphare, fur die Raumpflege, fur die Beratung in
hauswirtschaftlichen Angelegenheiten.

Bettwasche und Handtticher konnen Sie von uns erhalten.

Bei der Reinigung der Wohnrdume wird auf Ihre Beduirfnisse Riicksicht genommen. Die
Reinigung des Zimmers erfolgt 5-mal wochentlich, davon 2-mal als Sichtreinigung — bei
krankheitsbedingten Verschmutzungen erfolgen zusatzliche Reinigungen. Sanitaranlagen
werden 5-mal wochentlich gereinigt, Aufenthaltsraume und Verkehrsflachen je nach Nutzung
1 — 7-mal wochentlich gemal? Reinigungsplan.

Leistungen der Kiiche

Aufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kiche ist es, Mahlzeiten nach
ernahrungswissenschatftlichen Erkenntnissen unter Bertcksichtigung lhrer Winsche und
Bedurfnisse zu bereiten und zu servieren, dass Sie sie in einer kultivierten Atmosphére
einnehmen kodnnen. Bei Behinderung und Krankheit wird auf individuelle Bedurfnisse
Rucksicht genommen und lhren Féhigkeiten und Gewohnheiten Rechnung getragen. Die
Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner wird in die Gestaltung des Speiseplanes
einbezogen.

Wir bieten folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

- ein reichhaltiges Frihstick u.a. mit Kaffee, Tee, Kakao; versch. Brot — und
Brotchensorten; Molkereiprodukte; Marmelade; Aufschnitt

- Mittagessen mit Wahlkomponenten, mit Vorsuppe und Dessert. Den wdchentlichen
Speiseplan finden Sie in den Wohnbereichen

- ein abwechslungsreiches Abendessen mit wechselnden Beilagen

- diverse Zwischenmabhlzeiten (u.a. Obst, Joghurt, Séafte)

- Nachmittagskaffee mit Geback oder Kuchen

Der Speiseplan ist gemaR den Empfehlungen der Deutschen Gesellschaft fur Erndhrung
(DGE) zusammengestellt. Ausreichende Seefischmahlzeiten sind hierbei berticksichtigt.

Getranke (Mineralwasser, Tee) zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfs sind jederzeit
kostenlos erhéltlich.

© Diakonie Ruhr Pflege gemeinnitzige GmbH
Alle Rechte vorbehalten. Nutzung, Vervielfaltigung, Weitergabe und Speicherung nur mit ausdriicklicher Genehmigung.
Alle Geschlechter sind gleichberechtigt — aus Griunden der Lesbarkeit wird in der Regel nur eine Form verwendet.



JKH-IN Infoblatt gemaf § 3 WBVG zum Vertrag (03-0)

Diakonie &2
Informationen zur Kurzzeitpflege Ruhr

Pflege gemeinniitzige GmbH

Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Diaten nach arztlicher Verordnung fur Sie zubereitet.

Im monatlichen Wechsel laden wir zu einem Friihstiicks-, bzw. Abendbuffet in unserem Saal
ein, in dem auch jahreszeitliche Feste (Weinfest, Oktoberfest, Sommerfest etc.) gefeiert
werden.

Gaste von Bewohnerinnen und Bewohnern sind gegen Anmeldung zu allen Mahlzeiten und
Veranstaltungen willkommen. Die aktuellen Preise erfragen Sie bitte beim Empfang.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserem Verpflegungskonzept, das wir Ihnen auf
Anfrage gerne zur Verfiigung stellen.

Leistungen der Pflege

Ihnen wird die in lhrer Situation erforderliche Hilfe zur Unterstitzung zur teilweisen oder
vollstandigen Ubernahme der Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens angeboten. Die
Pflege dient auch der Minderung sowie der Vorbeugung einer Verschlechterung der
Pflegebedurftigkeit.

Ziel ist es, lhre Selbstandigkeit und Unabhangigkeit so weit wie moglich zu erhalten und
dabei Ihre personlichen Bedirfnisse und Gewohnheiten zu respektieren.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, Ihre Lebensgewohnheiten zu
berticksichtigen und das Prinzip lhrer Zustimmung zu den Pflegeleistungen zu achten.

Zu den Leistungen der Pflege gehdren insbesondere die Unterstitzung bei der Kérperpflege,
der Ernahrung und Unterstltzung bei der Mobilitat.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand
pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht und wir betreiben ein strukturiertes
Qualitdtsmanagement.

Die Planung der Pflege erfolgt méglichst mit lThnen gemeinsam oder einer Person lhres
Vertrauens. Umfang und Inhalt der Pflege ergeben sich aus der jeweiligen Zuordnung zu
einem Pflegegrad. Notwendige nachtliche Pflegeleistungen sind ebenfalls gewahrleistet.

Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen Ihrem verénderten
Bedarf an. Fuhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass fiir Sie ein anderer Pflegegrad
zutrifft, werden wir Sie auffordern, bei lhrer Pflegekasse einen Antrag auf Uberprifung des
Pflegegrades zu stellen. Uber den Grad der Pflegebedurftigkeit entscheidet die Pflegekasse
entsprechend der Empfehlung des medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK).

Weitere Informationen enthehmen Sie bitte unserem Pflegekonzept, das wir Ihnen auf
Anfrage gerne zur Verfligung stellen.

Zur Unterstitzung der pflegerischen Betreuung stehen in ausreichendem Male
Pflegehilfsmittel wie elektrisch hohenverstellbare Pflegebetten; Lagerungshilfen; Lifter,
Toiletten- und Duschstuhle, Transportrollstiihle zur Verfigung.

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie nicht vom
behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leistungen werden im Rahmen der arztlichen
Behandlung entsprechend der arztlichen Anordnung erbracht.
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Alle notwendigen Medikamente missen vom Kurzzeitpflegegast mit einem aktuellen
arztlichen Verordnungsplan beigebracht werden. Gleiches gilt fir Materialien zur
Durchfiihrung von Behandlungspflegen (z.B. Verbandmaterial, Kompressionsstrimpfe)
sowie eine aktuelle arztliche Verordnung hierzu. Wir tibernehmen auf lhren Wunsch die
Aufbewahrung der Medikamente, das Richten der Einzel- / Tagesdosis, sowie das
Verabreichen der Medikamente.

Fur Ihre medizinische Betreuung ist Ihr Hausarzt zustandig. Wir sind Ihnen aber auf Wunsch
gerne bei der Vermittlung arztlicher Hilfe behilflich.

Leistungen des Sozialen Dienstes

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres Sozialen Dienstes geben Ihnen die
notwendigen Hilfen bei der Gestaltung Ihres Lebensraums und bei der Orientierung in IThrem
neuen Zuhause. Sie unterstiitzen Sie bei der Teilnahme an kulturellen, religiosen und
sozialen Angeboten innerhalb und auf3erhalb unserer Einrichtung. Sie stehen lhnen, Ihren
Angehdrigen oder anderen Vertrauenspersonen fir Einzelgesprache und Beratung zur
Verfugung. Die Beratungsinhalte unterliegen der Schweigepflicht.

Bei Fragen in sozialrechtlichen Angelegenheiten (z.B. Pflegewohngeld, erganzende
Sozialhilfe, Behindertenfahrdienst, Schwerbehindertenausweis) sind wir Ihnen ebenso
behilflich wie im Kontakt mit dem Amtsgericht im Rahmen von Betreuungsverfahren.
Hinsichtlich der Erstellung von Vorsorgevollmachten und Patientenverfligungen (Behandlung
im Voraus Planen — BVP —gem. § 132 g SGB V ) beraten wir Sie gerne.

Wir bieten spezielle Angebote zur individuellen Tagesgestaltung und kulturelle
Veranstaltungen an. Sie werden an der Programmgestaltung beteiligt. Fur die Angebote wird
in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben. Besonders kostenintensive Veranstaltungen
konnen gegen Entgelt besucht werden. Die Entgelte werden bei der Ausschreibung der
Veranstaltung bekannt gegeben und vorher mit dem Beirat des Hauses abgesprochen.

Evangelische Gottesdienste und katholische Messen, sowie okumenische
Gedenkgottesdienste finden regelmafllig in der Einrichtung statt. Sie sind herzlich
eingeladen, daran teilzunehmen.

Wir werden bei unseren Angeboten durch zahlreiche ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unterstitzt. Die Ehrenamtlichen werden durch die Mitarbeiter des Sozialen
Dienstes beraten und begleitet. Interessenten, die uns im Besuchsdienst, bei
Veranstaltungen, bei Gruppenangeboten oder in anderen Bereichen ehrenamtlich
unterstiitzen mochten, wenden sich bitte ebenfalls an den Sozialen Dienst.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unseren Konzepten ,Sozialer Dienst“ und sowie
unserem Ehrenamtskonzept, die wir Ihnen auf Anfrage gerne zur Verfiigung stellen.

Zusatzliche Betreuungsleistungen

Daruiber hinaus bieten wir Thnen Leistungen der zuséatzlichen Betreuung und Aktivierung
Gemalf den Richtlinien des § 43b SGB Xl an, die Kosten hierfir tibernimmt in aller Regel
Ihre Pflegekasse.
Eine genaue Beschreibung ist in der Verfahrensanweisung ,Umsetzung Alltagsbegleitung
§43b“ hinterlegt.
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Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebedurftigkeit kbnnen Sie sich Mal3nahmen
der medizinischen Rehabilitation verordnen lassen. Hierzu gehoren Leistungen der
Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie. Wir werden bei der Pflegeplanung in
Zusammenarbeit mit dem behandelnden Arzt auf Moglichkeiten der Rehabilitation achten
und zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit den behandelnden Arzten und
Therapeuten zusammenarbeiten.

Leistungen der Haustechnik

Die Haustechnik ist verantwortlich fir die Sicherstellung der Funktionstichtigkeit aller haus-
und betriebstechnischen Anlagen. Zu den Aufgaben gehdrt auch die Hilfestellung bei der
Gestaltung und Erhaltung lhres personlichen Wohnraumes, falls Sie oder Ihnen
nahestehende Personen dies nicht erledigen kdnnen.

Leistungen der Verwaltung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung sind verpflichtet, Sie oder Ilhre
Angehdrigen in Fragen der Kostenabrechnung und im Umgang mit Kassen und Behorden
vertrauensvoll zu beraten. Zu ihren Aufgaben gehoért auch der Empfang von Besuchern, die
Vermittlung an die zustéandigen Ansprechpartner sowie die Entgegennahme und
Weiterleitung von Telefonaten und Anfragen von lhnen.

Wir kénnen lhnen auch bei der Verwendung und Verwaltung lhres Barbetrages behilflich
sein. Jede Ausgabe wird dann dokumentiert, die bestimmungsgeméafle Verwendung wird
zentral geprift und kann Thnen oder Ihrem Beauftragen jederzeit belegt werden.

Leistungsentgelte

Die Entgelte werden ausschlief3lich in Verhandlungen zwischen den 6ffentlichen
Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetrdgern) und dem Trager der Einrichtung
festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergitungsvereinbarung, kann jederzeit
eingesehen werden. Die Preisbestandteile sind:

- Entgelt fur Unterkunft (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

- Entgelt fur Verpflegung (inkl. hauswirtschaftlicher Leistungen)

- Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen (inkl. soziale Betreuung)
- Altenpflegeausbildungsumlage

- Entgelt fur Investitionsaufwendungen

Bestandteil dieses Infoblattes 83 WBVG ist das Beiblatt Leistungsentgelte. Dort finden Sie
die aktuell gultigen Preise aufgelistet.

Qualitatsprufungen

Unsere Arbeit wird in regelméRigen Abstanden durch externe Institutionen tberprift. Sobald
die Ergebnisse vorliegen, werden Sie als Aushang in unserem Eingangsbereich
veroffentlicht.
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Anregungen und Beschwerden

Ihre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir gerne entgegen. Im Vertrag und in der
Bewohnerinformation ,Anregungen und Beschwerden® sind weitere Ansprechpartner
genannt, an die Sie sich wenden kénnen.

Interessenvertretung

Ihre Interessen werden auch vertreten durch den von allen Bewohnerinnen und Bewohnern
gewahlten Beirat. Regelmé&Rige Informationen erhalten Sie und Ihre Angehérigen durch
unsere Hauszeitung ,Der Jochen—Klepper-Haus Bote®, durch Aushange an den Info — Tafeln
und durch personliche Ansprache oder im Rahmen von Informationsveranstaltungen.

Mit freundlichen GriRRen,
Oliver Kost

Einrichtungsleiter

Bochum, im Marz 2021
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